UBND THANH PHO PANANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 322 /SDL-QLLH Pa Nang, ngay 26 thang 02 nam 2025
Vv phong ngtra, ngén chan, xu 1y hoat
dong Itra dao chiém doat tai san trén
khong gian mang trong linh vuc du lich

Kinh gui: Giam dbc/Chu cac co s kiph d0a£1h dich vu du lich
trén dia ban thanh pho PBa Nang

Thoi gian qua, tinh trang Itra do, chiém doat tai san trong linh vuc du lich,
dzc biét 13 hinh thic lira ddo dat phong qua mang ngdy cang gia ting. Cac d6i tuong
lra dao lap cac website, fanpage gia mao cac co so kinh doanh dich vu du lich c6 uy
tin v6i nhiéu chiéu tro giam gia, khuyén mai a0 va yéu cau chuyén tién dat coc
trudc,... dé chiém doat tién ctia nguoi dan, anh hudng xau dén hinh anh cua nganh
du lich, gay burc xtc trong du luan.

Thuyc hién Cong van s6 253/CDLQGVN-QLLT ngay 12 thang 02 niam 2025
cta Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam vé viéc phong ngira, ngan chan, xtr 1y hoat dong
Itra ddo chiém doat tai san trén khong gian mang trong linh vuc du lich, S& Du lich
dé nghi Giam db¢/Chu céc co sé kinh doanh dich vu du lich nghiém tic trién khai
nd1 dung sau:

1. Nang cao y thurc trach nhi¢ém trong viéc bdo vé khach hang; thuong xuyén
ra sodt, phat hién kip thoi cac nén tang thong tin, trang mang xa hoi gia mao co s
kinh doanh dich vu du lich cua minh. Chu dong phdi hop véi cac co quan churc nang
c6 thim quyen dé kip thoi giai quyét, xtr Iy cac vu viée lién quan. Pong thoi, khdng
lan truyén hodc loi dung cac thong tin sai 1éch vé co sé kinh doanh dich vu du lich dé
gay su cha y cua du khach.

2. Tang cuong ap dung cac bién phap bao méat, ngan chan cac hanh vi xam
nhap, gia mao; cung cap thong tin cac website, fanpage, nén tang mang xa hoi chinh
thirc gtri vé S& Du lich (email: quanlyluhanh@danang.gov.vn — d6i voi cac don vi lix
hanh, quanlyluutru@danang.gov.vn — dbi véi cac co so luu tra du lich) dé ting
cuong thong tin nhan dién fanpage, website chinh thirc va tranh tinh trang b1 gia
mao.

3. Thdng bao cho du khéch trén cac kénh truyén thong cta don vi (Facebook,
Website ...) dé canh bao. Trong trudng hop can hd tro hodc c6 thong tin phan anh
lién quan, cac don vi va khach du lich c6 thé lién hé Trung tdm hd tro du khach
(0236.3550.111) hodc T6 phan tng nhanh du lich (0919.247.009) dé duoc
huéng dan, xir 1y.
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S& Du lich dé nghi Giam ddc/Chu cac co sd kinh doanh dich vu du lich trién
khai thuc hién./.
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- UBND céc quan, huyén (p/h);
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