) HUONG DAN LAP HO SO THAM GIA
LE VINH DANH CAC DOANH NGHIEP DU LICH HANG PAU VIET NAM
NAM 2024

Danh cho c&c hang muc: Khéch san 4-5 sao

Thanh phan hé so bao gom:

I. Théng tin chung:

1. Tén don vi:

2. DPia chi:

3. Giai thudng dang ky:

4. Ho va tén giam d6¢/ ngudi ding dau:
5. Nguoi 1am hd so (Ho tén, chirc danh):
6. Bién thoai lién hé:

7. Email:

I1. Céc théng tin khéc:

1. Vé Co sé vat chat:

- Gi6i thiéu chung vé co sé vat chat, canh quan, cac khu vuc dich vu va khu vuc
luu tra cua khach san.

- Bao c4o so bo vé cong tac nang cap, duy tri, bao dudng co s¢ vat chat cua
khach san.

2. Vé chat lwgng dich vu:

- Gidi thiéu ve cac dich vy hd trg viée dat phong, cung cap thang tin, giai dap
thac mac cho khach (nhén vién tryc hotline, website, mang x& hoi, ...)

- Kha ning cung cap phuong thuc thanh todn khac nhau (tién mat, chuyén
khoan, quét ma QR, sur dung voucher)

- Céc chuong trinh uu dai cho khach hang méi va chuong trinh danh riéng cho
khach hang than thiét.

- Quy dinh vé khiéu nai va phan héi vé dich vu ciia khach hang
- Cac chuong trinh khac néu c6 dé nang cao chét luong phuc vu.
3. Vé hiéu qua hoat dong:

- Béo céo vé cong suat phong, doanh thu (chi tiét vé doanh thu khéi budng
phong va cac dich vu) trong nam 2023.



- Két qua nop ngan sach nha nudc.
4. V& chinh sach cho ngudi lao dong:

- Giéi thiéu chung vé bo may nhan su va cac chinh sach luong thuong, ché do
theo luat lao dong.

- S6 lugng nhan vién 1a nguoi dja phuong

- Céc chuong trinh dao tao nhan vién, co ché khen thudng nhan vién dé nang
cao chat lugng phuc vu va han ché khiéu nai.

5. Uy tin va trach nhiém xa hoi:
- Uy tin: Céc giai thudng trong nudc va qudc té da dat duoc

- Trach nhiém x& hoi: Cong tac bao vé moi treong, cac hoat dong tham gia cung
cong dong dia phuong, cac td chac xa hoi. ..

I11. Hinh anh va cac vin ban lién quan

- Don vi giri kém hinh anh vé co sé vat chat, céc dich vu va cac hoat dong cua
khach san.

- Céc van ban lién quan (ban sao): bao cao doanh thu, nop ngan sach nha
nuoc... trong nam 2023.

- Ngudi ¢6 tham quyén cia don vi xac nhan va cam két vé tinh chinh xéc cua
cac thong tin dua ra trong ho so, ky va dong dau.



