) HUONG DAN LAP HO SO THAM GIA
LE VINH DANH CAC DOANH NGHIEP DU LICH HANG PAU VIET NAM
NAM 2024

Danh cho cac hang muc: Doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té
tét nhat dwa khach du lich ra nwéc ngoai

Thanh phan hé so bao gom:

I. Théng tin chung:

1. Tén don vi:

2. bia chi:

3. Giai thuéng dang ky:

4. Ho va tén giam d6c/ ngudi ding dau:
5. Nguoi 1am hd so (Ho tén, chirc danh):
6. Bién thoai lién hé:

7. Email:

I1. Cac thong tin khac:

1. Hoat dong kinh doanh:

- Doanh thu tir hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh qudc té dua khach du lich
ra nudc ngoai trong ndm danh gia.

- Ty 1€ tang truwdng doanh thu so véi nam trudc.
- S6 lugng khach du lich dua ra nudc ngoai trong nam danh gia.

- Kha nang linh hoat trong hoat dong kinh doanh (M rong thi truong maéi, duy
tri thi truong truyén thong).

Yéu cau: C6 dan chang cu thé bang van ban.

2. Kha niing dap wng nhu cau thi truong:

- Kha nang ndm bat xu huéng thi truong du lich quoc té. (Béo cdo nghién ciu
thi truong: Bao cao chi tiet cac nghién cuu thi truong ma doanh nghiép da tien hanh,
cho thay su hiéu biét vé cac xu hudng mai va cach thac ing dung cac xu hudng do
vao hoat dong kinh doanh.).

- Kha nang xdy dung va phét tricn san pham, dich vu du lich pht hop véi nhu
cau thi truong (Bao cao ve hi¢u qua cua san pham va dich vu sau khi ra mat, bao gom
viéc danh gia hiéu suat, su hai long ctia khach hang va tac dong den thi truong).

- Kha nang tiép thi, quang ba san pham, dich vu du lich dén thi truong quoc té
(Chien lugc Marketing va Truyén thong: Tai liéu chi tiet mo ta chién lugc marketing



tong the va cc ke hoach truyen thong cu thé nham tiép can thi truong quéc te. Bao
gom ca cac chien dich ky thuét so, in an, truyen thong xa hoi va cac phuong tién
truyén thong truyen thong).

Y&u ciu: C6 dan chang cu thé bang van ban.

3. Niing luc quan 1y va diéu hanh:

- H¢ thdng quan ly chat luong dich vu du lich (TCVN 1SO 9001:2008; cic md
hinh quan ly chat lvong khéc,...)

- B6i ngli nhan vién chuyén nghiép, c6 trinh &6 chuyén mén va nghiép vu cao.

- Kha ning quan ly tai chinh, ké toan hiéu qua.

- Kha nang trng dung céng nghé théng tin vao hoat dong kinh doanh. (website,
fanpage, tng dung du lich)

Yéu cau: C6 dan chang cu thé bang van ban.

4. Uy tin va thwong hiéu:

- Uy tin va thuong hiéu cua doanh nghiép trén thi truong du lich qudc té (Cac bai
Viét, béo cao trén truyén thdng: Xuat hién trén cac phuong tién truyén théng uy tin, cac
bai viét ndi vé thanh cong va dong gop ctia doanh nghiép trong nganh du lich).

- Giai thuong, danh higu ma doanh nghiép da dat duoc (Cac giai thuong quoc te
hoac ching nhan uy tin tir cac to chure danh gia, kiém dinh uy tin trong nganh du lich).

- Mirc do hai 1ong cua khach du lich quéc té d6i véi dich vu cua doanh nghiép
(Nghién ctru va bao co sy hai long cua khach hang qua cac khao sét, phan hoi, va
danh gia trén c4c nén tang danh gia truc tuyén).

Yéu cau: C6 dan chang cu thé bang van ban.

5. Pong gop cho nganh du lich Viét Nam:

- Muc d6 dong gdp cho ngan sach nha nuéc

- Muc d6 tao viéc lam cho nguoi lao dong.

- Hoat dong xuc tién du lich Viét Nam tai thi truong québc té

- Tham gia cac hoat dong xa hoi, tur thién.

- Nang cao nhan thirc (Hop tac véi cong dong dia phuong dé phat trién du lich
bén viig, Tham gia cic chuong trinh dao tao vé du lich bén viing).

I11. Cac van ban lién quan

- Cac van ban lién quan (ban sao): bao cao doanh thu, ndp ngan sach nha nudc,
bao cao tai cac dé muc néu trén, bai bao, bai viét,...

- Nguoi ¢6 tham quyén ciia don vi xac nhan va cam két vé tinh chinh xac cua
cac thong tin dua ra trong ho so, ky va dong dau.



