UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 10¢ /PA-UBND Da Ning, ngay A+ thang 11 ndm 2021
PHUONG AN

Thi diém dén va phuc vu khach du lich quéc té dén thanh phd Pa Ning

Thuc hién Két luén s8 07-KL/TW ngay 11 thang 6 nim 2021rcf1a Bo
Chinh trj v& mot sé nhiém vy trong tdm ting cudng cong tac phong, chéng dich
COVID-19 va phét trién kinh t& x4 hoi; Nghi quyét sé 128/NQ-CP ngay 11
thang 10 ndm 2021 ctia Chinh phti vé Ban hanh quy dinh tam thoi thich ing an
toan, linh hoat, kiém soét hiéu qué dich COVID-19; Céong van sb 1099-CV/TU
ngay 15 thang 10 nim 2021 ctia Thanh ty Da Ning vé phuong 4n dén khéch
qudc té, ndi dia trong trang thai binh thudng mdi; Cong vin sb 8044/VPCP-
KGVX ngay 02 thang 11 nim 2021 cta Vin phong Chinh phu vé viéc huéng
dén tam thoi thi diém dén khéch du lich qudc té dén Viét Nam; Huéng din tam
thoi s6 4122/HD-BVHTTDL ngay 05 thang 11 ndm 2021 cta B§ Vén hoa, Thé
thao va Du lich vé vigc thi diém dén khach du lich quéc té dén Viét Nam,
UBND thanh ph6 ban hanh Phuong 4n d6n khéch du lich quéc t& dén thanh phé
Da Ning véi céc ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chire thi diém d6n khéch du lich quéc té trén co s& dam bao céc bién
phép an toan phong, chéng dich theo 16 trinh d& xuét ctia B6 Vin héa, Thé thag
va Du lich (dd dugc Thu tuéng Chinh pht théng nhit tai Cong van so
8044/VPCP-KGVX ngay 02/11/2021 cia Vin phong Chinh phi vé& viéc hudng
dan tam thoi thi diém dén khach du lich quéc t& dén Viat Nam).

- T6 chire thi diém d6n khéch du lich quéc t& nhim thir nghiém dénh gid
mitc d6 18y nhiém (néu c6), kha ning kiém sot, tng phé, xir Iy sw ¢b y t& va
nang lyc diéu tri khi phét sinh ca nhiém COVID-19 (néu c6) tir khach du lich
quéc té dén Pa Ning tham quan du lich ddng thdi gép phn tirng budc khoi
phuc hoat dong du lich, hoat dong kinh té cta thanh phd, tién téi phuc vu hoat
dong du lich binh thudng theo 16 trinh cho phép cta Chinh pht. Tuy theo tinh
hinh thyc té, thanh phd s& cho phép tiép tuc hoic tam ding chuong trinh thi
diém dén khach du lich quéc té d& dam bao an toan cho du khach, ngudi dan va
ngudi lao dong.

.~ Quang bd hinh dnh Da Ning, Viét Nam - diém dén an toan va hép din,
khing dinh thuong hiéu diém dén cta du lich Ba Nang.

2. Yéu cau
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- Tuén thu tuyét déi cac bién phap phong, chong dich bénh theo chi dao
ctia Chinh pht, Ban Chi dao quéc gia vé phong, chéng dich COVID 19 va céc
huéng dan ctia cc co quan chirc ning.

- Pam bao 100% ngucn lao ddng tai cac khu, diém du lich, doanh nghiép
cung ung dich vu tham gia phuc vu khich dugc tiém du lidu véc xin phong
COVID-19.

- Pam bao an toan, thuin loi cho l’chégh du lich, doanh nghiép, ngudi lao
dong tham gia, phuc vu khach du lich quoc té va cdng dong dén cu.

- Chi dong, sén sang linh hoat v c¢é cic phuong 4n xir 1y tinh hudng,
phong ngtra i ro trong qua trinh té chirc don khach.

- Dam bao sy phéi hop chit ché gifta cac co quan quan Iy nha nude, don vi
lién quan va doanh nghi€p trong qué trinh don khach du lich qudc té trong cong tac
dam bao an toan phong, chng dich.

- Tang cuong ng dung cong nghé thong tin trong qud trinh thyuc hién don
khéch (kiém soét chimg nhén tiém chtng, quan 1y khéch nhap, xudt canh...).

II. LO TRINH THi PIEM PON KHACH DU LICH QUOC TE
1. Giai doan 1 (tir thang 11/2021)

Thi diém dén khach quéc té theo céc chwong trinh du lich tron gbi, thong
qua cac chuyén bay thué chuyén va thvong mai quéc té tai cac khu vuc, co s&
dich vu du lich dugc lya chon tai thanh phd Pha Quéc (Kién Giang), Khanh
Hoa, Quang Nam, Da Ning, Quang th (Danh muc céc khu vuc, co s cung
tmg dich vu dwgc dén khach du lich quéc té do dia phrong xét chon va cong bd
cong khai).

Da Ning xét chon cac co s& cung tmg dich vu phyc vu khach qubc té
(g6m co s& luu tri 12 khéch san/khu nghi duong, khu/diém du lich, san golf...)
dam bao cac didu kién dinh kém phuong 4n niy trén co s& phu hop véi nhu cau
clia cac dbi twgng khach do cbng ty 1i hanh xay dung dé trién khai thuc hién.

2. Giai doan 2 (ttr thang 01/2022)

Mo rong pham vi don khéch du lich quoc te ket nbi cac diém dén thong
qua cac chuyen bay thué chuyén va thwong mai quoc té thuong 18. Khéch cb thé -
tham gia cac chuong trinh du lich ket hop céc diém dén tai 05 dia phuong & giai
doan 1 (co the bd sung thém mat so dia phuong khéc néu dap tmg ¢ diéu kién
va c6 dé xuit don khach du lich quéc té) sau khi d4 hoan thanh chwong trinh du
lich tai diém dén dAu tién trong thoi gian 07 ngay.

Pa Néng mé rong diém dén véi cac dia phuong tham gia chwong trinh thi
diém dé lién két thu hat khach quéc té tao su da dang trong viéc lya chon cac

chuong trinh tham quan du lich tai Ba Nang va cac dia phuong dugce cho phép
d6n khéach quc té.

3. Giai doan 3
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~_M& cira lai hoan toan d6i véi thi trudng khéch du lich quoc té. Thoi diém
bat dau giai doan 3 s& cin cit tinh hinh dich bénh thuc té va trén co s& danh gia
ket qué don khéch du lich qudc té trong 02 giai doan diu.

III. KHACH DU LICH QUOC TE

Khach du lich quéc t& dén Viét Nam 13 nguodi nudc ngoai, ngudi Vit
Nam cu trd tai nuée ngodi dén tir cc thi truong du lich trong di€m, tiém nang
ctia Vigt Nam, dp Gmg céc diéu kién vé xuit nhdp canh va cac diéu kién v& y té
dudi day:

1. Cé chimg nhén tiém da lidu véc xin phong COVID-19 dugc co quan co
tham quyén tai Viét Nam cong nhin (khong 4p dung dbi v6i tré em duéi 12 tudi
di cung cha me hodc ngudi gidm h9). Thoi gian tiém mii 2 hodc mili 1 (ddi véi
loai véc xin 1 miii) c6 hiéu lyc dit 14 ngay va khong qué 12 thing tinh dén thoi
diém xuét canh. Hofic 6 chiing nhan da khoi bénh COVID-19 hoc céc gidy to
tuong duong xac nhén da khoi bénh do co quan c6 thAm quyén tai nudc di€u tri
cég va duge Viét Nam cong nhan. Thoi gian tir lic xuét vién tinh dén thoi didm
xuét canh khong qua 06 thang.

2. C6 két qua am tinh v6i xét nghiém SARS-CoV-2 bing phuong phap
RT- PCR/RT-LAMP trong vong 72 gid trude khi xuit canh va dugc co quan c6
thdm quyén cua nuéc thuc hién xét nghiém cdp chimg nhéan (tinh tir thoi didm
lay miu xét nghiém).

3. C6 bao hiém y té hoic bao hiém du lich ¢6 noi dung chi tra didu tri
COVID-19 véi mire trach nhiém téi thiéu 50.000 USD.

4. Tham gia chuong trinh du lich tron géi ciia doanh nghiép It hanh.

Ngoai cac diéu kién chung nhu trén dugc quy dinh tai Huéng dan tam thoi
s6 4122/HD-BVHTTDL ngay 05/11/2021 ciia B$ Vn hoa, Thé thao va Du lich
vé viée thi diém dén khéch du lich quéc ¢ dén Viét Nam, thanh phd Pa Ning,
khach du lich thyc hign thém cac diéu kién cu thé (Phu luc dinh kém).

“IV. QUY TRINH PON KHACH DU LICH QUOC TE
1. Pang ky chwong trinh du lich

- Khach du lich lya chon va ding ky tham gia chwong trinh du lich cua
cac doanh nghigp Itr hanh qudc té cung cap dich vu trong giai doan thi diém
(chuong trinh du lich quy dinh r3 v& thong tin chuyén bay, co s& luu trd, cic
dich vu tham quan, giéi trf va thoi gian cta chuong trinh). Doanh nghiép Iit hanh
thong béo cho khich du lich vé céc thi tuc cin thiét khi ding ky tham gia
chuong trinh du lich.

- Chuong trinh du lich duge thiét ké trong khu vyc va cac co s& dich vu

dugc thanh pho Da Néng cho phép véi thoi gian téi da 12 90 ngay.
- Sau khi hoan thanh chuong trinh du lich (téi thiéu 7 ngay), néu c6 nhu
. cau O lai Viét Nam dé tham than thi phai ding ky truée véi doanh nghiép i
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hanh dé h tro thi tuc ban giao khach v& dia phuong noi thim than va thuc hién
viéc gidm sét y té theo quy dinh hién hanh.

2. Xét duyét nhan s, cap thi thue

- Truée khi lam tht tuc cho ngudi nude ngoai nhép canh, doanh nghiép 1t
hanh quéc té théng bao dén Cuc Quén ly xudt nhp canh, B§ Coéng an tu cach
phép nhan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 Luat Nhép canh, Xuét canh, Qué
canh, Cu tr, clia ngudi nudce ngoai tai Viét Nam so 47/2014/QH13 va vén ban
ctia B6 Vian hoéa, Thé thao va Du lich vé viéc lua chon tham gia chuong trinh thi
diém.

- Doanh ngh1ep truc tiép gir vin ban d& nghi xét duy8t, kiém tra nhan su
ngudi nudc ngodi nhdp canh (theo miu NA2 ban hanh kém Thong tu s6
04/2015/TT-BCA ngay 05/01/2015 cta B¢ trudng Bo Cong an) va nhan két qua
tai Cuc Quan ly xuat nhép canh; cé the gui van ban va nhén két - qua qua giao
dich dién tir tai Cng théng dién tir vé& xuét nhép canh (huéng dan tai website
http://immigration.gov.vn).

- Trong thoi gian khong qué 02 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc van
ban dé nghi, Cuc Quan ly xuét nhdp canh thong bao két qua kiém tra, xét duyét
nhan sy cép thi thyc nhép cnh; vin ban trd 16i s€ c6 thém mé QR chira duong
link dé tai ung dung IGOVN do B$ Céng an xay dung néu chép thuén, Truong
hop khong chap thuan s& thong bao 1y do cu thé.

- Khéch du lich nhén thj thyc tai co quan dai dién ctia Viét Nam tai nude
ngoai hodc tai cira khau qudc té theo d& nghi ctia doanh nghiép 1it hanh qudc té.

- Thi thyc nhdp canh c6 thoi han phi hgp chwong trinh du lich, néu khéach
tiep tuc dang ky chuong trin'h d\g lich tai cac khu vuc thudc dia phuong dugc cho
phép don khach du lich qudc té thi xem xét gia han tam tra theo bao ldnh ctua
doanh nghiép.

- Truong hop co than nhén tai Viét Nam, hét thoi gian du lich (t01 thiéu 7

ngay) néu ¢ nhu cau t1ep tuc & lai dé thim théan thi duoc Co quan quan ly Xuét .
nhap canh cho phép chuyén déi muyc dich nhép canh theo quy dinh.

3. Chuan bi trudc chuyen bay

- Truée khi nhdp canh vao Viét Nam doanh nghiép 1& hanh can khuyén
cao khach du lich theo ddi strc khog, cén nhéc hay/hoan chuyén di néu tai thoi
diém thuc hién chuyen di ¢cb céc triéu chirng nghi nhiém COVID-19 hoic duoc
xéc dinh c6 tiép xic gan véi truong hop nhiém/nghi nhiém COVID-19.

- Khéach du lich t1en hanh xét nghiém RT- PCR/RT-LAMP trong vong 72
gidr trude thoi diém xudt canh (tinh tir thoi diém 1y mau xét nghiém).

- Khach du lich can luu ¥ cic bién phap phong dich thich hop trén phuong
tién van chuyén trude khi nhép canh.

- Khach du lich (bao gdm cé tré em dudi 12 tu01 di cing bb me hoic
nguoi gidm hd hop phép) can chuan bi cac gidy to cin thiét theo quy dinh, trir
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cac gi’éy to duoc co quan chirc ning ctia Viét Nam chép nhan ban dién tt, cfn?g
vol két qua xét nghiém RT- PCR/RT-LAMP am tinh dugc cap khong qua 72 gio
trude thoi dieém xudt canh dé Xudt trinh cho héng hang khong va céc co quan
xuét nhép canh khi duge yéu cau.

4. Thye hién quy trinh nhip xuét cinh

- Khéch du lich tién hanh sang loc sirc khoe tai Cang hang khong quéc té
nhép cénh, bao gom do nhiét do, cai dit img dung IGOVN va tng dung PC-
COVID. Yéu cau khach du lich sir dung céc Ung dung trén trong sudt qué trinh
tham gia chuong trinh du lich tai Viét Nam.

- Khéch du lich thyc hién céc thu tuc dé nhap cénh tai Cang }_u‘mg khong
quéc té theo quy dinh. Co quan y t¢ tai san bay kiém tra céc diéu kién vé y te,
cdng an clra khéu thuc hig¢n kiém so4t nhép canh, cép chimg nhén't;arn' try, cép
thi thuc (néu ¢d) doi voi ngudi nudc ngoai nhap canh sin bay quoc té sau khi
khach hoan tat thi tuc vé y té.

.- Doanh nghiép it hanh hsq tro va hu'éfng,d?m khéch du lich trong qué trinh
chuén bj gidy t& nhip canh va té chirc dén tiép khach sau khi nhép canh ding
quy dinh.

- Khach du lich tu theo doi strc khoé, dam béo tuén thu “Théng diép SK”
va cdc bién phap phong ngira, kiém soat lay nhiém theo quy dinh.

- Trudong hop c6 cac ddu hiéu bt thuong vé strc khée nhu st, ho, dau
hong, khé thé, dau ngudi - mét méi - 6n lanh, gidm hoég mat vi giac hoéc khu'u
gidc thi thong bao ngay cho co quan y té tai sin bay dé theo d&i va trién khai
quy. trinh x1r 1y dich bénh theo quy dinh.

5. Qua trinh tham gia chuong trinh du lich tai Pa Ning

a) Ngay 0 -1

- Doanh nghiép Iit hanh tiép nhén, van chuyén khach vé co s& luu tra. |

_ - Taicos& luu trt, khach du lich ty xét nghiém COVID-19 duéi su hudng
dan, giam st ctia can bd y té ctia co so luu tri hodc nhén vién da duoc tip h'uén
veé an toan, xét nghiém COVID-19 hodc duoc xét nghiém COVID-19 béi co
quan y t€ dia phuong. . :

+ Néu két qua xét nghiém am tinh véi COVID-19, khéch du lich tiép tuc
tham gia chwong trinh du ljch.

+ Néu két qua xét nghiém duong tinh v6i COVID-19, khach du lich s&
duoc dua dén co s& chita bénh dép umg diéu kién dé diéu trj y té theo quy dinh.

Chi phi didu tri duoc chi trd bai bao hiém hodc doanh nghiép 1ir hanh.

b) Ngay 1-7 '

- Khéch du lich chi duge tham gia cac hoat dong du lich theo lich trinh dé
dugc ding ky trude theo ké hoach do doanh nghiép du lich t6 chirc. Tuyét doi
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khong du:orc tach doan hodc roi khoi khu vuc don khach da dugc b6 tri. Han ché
tiép xtic gan vdi cac thanh vién cua doan khach du lich khéc.

- Khéch du lich tu theo di stc khoe, néu c6 cac bidu hién sdt, ho, dau
hong, khé thd, dau ngudi - mét méi - én lanh, giam hodc mét vi gidc hogic khiu
gidc hoic c6 két qua duong tinh véi COVID-19 trong qué trinh ty xét nghiém
phai b4o ngay cho nhén vién y té dé duoc xét nghiém sang loc va quan ly kip
thoi.

- Pam bao tuén thu “Thong diép 5K” va cac bién phap phong ngira, kiém
soat 1ay nhiém theo quy dinh cta co quan y té c6 thAm quyén trong moi hoat
dong ctia khach du lich va clia co s& cung tmg dich vu cho khach du lich.

- Co 86 luu tri bb tri cac kit xét nghiém nhanh tai phong khach san hodc
cung cap theo yéu cau, khuyen cao khach du lich ty xét nghiém 2-3 ngay/lan va
thong béo két qua cho co s& luu tra dé theo dbi theo quy dinh.

- S& Du lich ph01 hop véi S6 Y té, Cong an thanh pho UBND cac quan,
huyén va céc don vi lién quan tién hanh kiém tra, giam sat dé dam bao viéc tuan
tha lich trinh du lich va dam bao an toan phong chong dich bénh ctia doanh
nghiép 1t hanh, doanh nghiép cung tng dich vu va khach du lich.

- V61 khach du lich déng ky chuong trinh du lich dudi 7 ngay tai cac dia
phuong: khdch du lich tré vé nuéce theo cac hudng din va quy trinh dugc cong
b6 boi qubc gia tuong ting.

c) Ngay 7+

- V61 khach du lich déng ky chl.rcmg trinh du lich trén 7 ngay: khach du
lich duoc xét nghlem RT-PCR béi nhén vién y té hoic co quan y t& dia phuong
vao ngay thir 7 cia chuong trinh du lich

- Sau khi nhan dugc két qua xét nghiém 4m tinh véi COVID-19, khach du
lich c6 thé dén cac dia phuO'ng khac dugc phép dén khach du lich qubc té theo
chuong trinh du lich tron goéi (danh muc céc khu vye va dia phuong don khach
dugc cong bo theo tirng giai doan ctia 19 trinh dén khéch quéc te) Néu khach du
lich c6 nhu ciu tham thén tai cac dia diém khac ngoa1 cac dia diém da dugc don
khéach du lich quoc té, phai c6 vin ban dang ky voi don vi t6 chiic dé thong bao
véi chinh quyén dia phuong noi den ph01 hop theo ddi strc khée, quan ly theo
quy dinh. Khach cé thé xuét canh vé nudc trén cic chuyen bay thuong mai dang
khai thac hodc c4c chuyén bay thué chuyén dwoc cip phép.

- Khéch du lich tuan tha day da cac bién phdp dam bdo an toan phong
chbng dich theo quy dinh.

V. NOI DUNG TRIEN KHAI PE PON VA PHUC VU KHACH DU
LICH QUOC TE
1. Cong bd thong tin vé Ehﬁ tuc, quy trinh, diéu kién dén khach du lich
qudc té, quang ba du lich Da Nang dén cdng dong doanh nghiép du lich, doqnh
nghiép cung trng dich vu trong va ngoai nudc; cic co quan dai dién ngoai giao
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nudc ngoal tai Viét Nam, céc co quan dai dién ngoai giao Vi¢t Nam tai nudc
ngoai va khach du lich quéc té.

2. Ban hanh va hu’ong dan doanh nghiép tham gia d6n khéch du lich qudc
té v& quy trinh xur 1y su cb vé y té.

3. Té chire tlep nhén dang ky, xét chon doanh nghi€p cung tmg dich vu du
diéu kién phuc vu khach du lich quoc té. Cong b cong khai danh sach cac don
vi cung ung dich vu du lich dé céc doanh nghiép 1 hanh quéc t& Iya chon ky
hop ddng x4y dung chuong trinh du lich ban cho khich.

4. T chtrc tap hudn, hudng dan ngudi lao ddng tai cac doanh nghlep tham
gia chuong trinh thi diém vé nghiép vu, k§ ndng phuc vu khach, céc bién phép
phong chéng lay nhIem vé sinh khtr khuan, quy trinh dén va phuc vu khéch,
quy trinh xtt 1y sy cb y té cho cac doanh nghiép cung g dich vu dugc xet chon,
h6 trg xét nghiém nhanh COVID-19 cho khéch du lich qudc té.

5. Hudng din, kiém tra dam bao thuc hién nghiém va ddy da cic bién
phap phong chong dich COVID-19 dbi véi viée tiép nhan khach tir khi nhép
cinh va trong sudt thoi gian khich thuc hién chwong trinh du lich tai dia
phuong. Huéng din, tb chic viée xét nghiém cho khach theo quy dinh.

6. Thdm dinh Phucmg &n phuc vu dén khach ctia doanh nghiép, kiém tra
cac didu kién vé dam béo cong tac phong, chong dich tai cdc doanh nghiép cung
tng dich vu du diéu kién phuc vu khéch quéc té, xe van chuyén khach, tai sin
bay.

/8 Ph01 hop chuén bj day dua cac dleu kién v& co s& vt chét, trang thiét bi,
vat tu y t&, ngudn nhan luc, sin sang tiép nhan nguoi nhép canh cén hd tro vé
sirc khoe hodc c6 triéu chung nghi ngd, x4c dinh mic COVID-19 d cach ly,
diéu tri, chuyén tuyén theo quy dinh. :

8. Bo tri dudng day nong va can bo diu mbi dé tlep nhan thong tin, xtr Iy
cac truong hop ngh1 ngd mac COVID-19 tai céc dlem du lich khi can thiét. Pam
bao néng luc y té, sin sang vé. nhan lyc, vat lyc, td chirc kiém tra, giam sat viéc
trién khai d6n khéach du lich quoc té theo quy dinh. Chuén bi sin sing céc
phuong &n phong, chéng dich va xu ly su cb y té phét sinh trong qua trinh trién
khai thi diém d6n khach du lich quéc té.

9. Ra soat cong tac td chic dé kip thoi nam bét nhung khé khan, vuéng
méc trong cong tac trién khai thi diém dén khach du lich qubc té.

10. Tiép tuc trién khai tiém vic xin phong COVID-19 cho doi ngii lao
dong du lich tham gia phuc vu khach.

11. T6 chirc dién tap quy trinh dén va phuc vu khach, quy trinh xir 1y sy
cd y té. :

12. Kiém tra, gidm sét trién khai toan bo phu‘orng an to chue cdc chuyen
bay dua khach nhap canh tai dia phuong; xit 1y céc vudng méc phat sinh (néu
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co) lién quan den khach, doanh nghiép khai thac khéch va co s& duge thiét 1ap
d6én khéch quédc té theo tour khép kin.

13. T6 chirc truyén thong v& viéc dén khach du lich qudc té va td chirc
don doan khach dau tién theo chuong trinh du lich tron goéi.

14. Pinh ky tong hop thong tin vé sb lugng khéach, tinh hinh don va phuc
vu khéch; so két, téng két, danh gi4 két qua thuc hién, cac vuong méc, van dé
phat sinh trong qua trinh dén va phuc vu khach, dé xudt giai phap xir 1y.

VI. TO CHUC THUC HIEN

Céc sd, ban, nganh, dia phuong, cac co quan, don vi lién quan va cac
doanh nghiép, co s& cung tng dich vy trién khai thuc hién nhiém vu theo Quy
ché phéi hop trién khai thi diém d6n va phuc vu khach du lich quéc té dén thanh
phé Pa Ning ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3678 /QD-UBND ngay/# thing
11 nam 2021 ctia Chu tich UBND thanh phb Da Néng.

Trén day 1a Phuong 4n thi diém dén va phuc vu khach du lich quoc té dén
thanh phd Pa Ning, UBND thanh pho yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong,
cac doanh nghiép, ca nhén lién quan nghiém tic tnen khai. Trong qua trinh thuc
hién sé& diéu chinh phi hop véi dién bién tinh thyc té va cap nhat cac chi dao cua
Chinh phu va cac B9, nganh lién quan. Néu c6 khé khan vudng méc, dé nghi cac
don vi phan hdi thong tin va dé xuat giai phép xtr Iy vé UBND thanh phd thong
qua don vi dau méi S& Du lich dé téng hop béo cdo./. /

Noi nhiin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thu twéng Chinh phd; KT, CHU TICH
- VPCP, C4c By: VHTTDL, Y té, Céng an, PHO CHU TICH

Ngoal giao, TTTT, GTVT, Quéc phong;
- Téng cuc Du ljch;
-TT Thanh uy; TT HPND TP;
- CT, cac PCT.UBND TP;
- Cac S¢, ban, nganh lién quan;
- UBND céc quin, huyén;
- Cang vu hang khéng mién Trung, Cang
hang khéng quoc té Pa Nang, Cong ty CP
Piu tu khai thic Nhi ga Quéc t& Pa Ning; = B
- HHDL Pa Niang; ran Phwdc Son
- Céc doanh nghi¢p, don vj lién quan; ’
-Luu: VT, KT. 3




1=\ e, ’HU NG DAN TAM THOI
VE VIEC DO\N‘VA PHHC V‘U KHACH DU LICH QUOC TE PEN PA NANG
(Pinh kém P%uongan so 10%.../PA-UBND ngay 4% thang 11 ndm 2021
“Ctia-Uyban nhan dan thanh phé Pa Néng)

I. YEU CAU POI VOI KHACH QUOC TE

Ngoai cac yéu cau tai ‘muc III Phuong an thi diém dén va phuc vu khach
du lich quéc té dén thanh phd Da Néng, khéch can dap tmg céc diéu kién sau:

- Chép hanh va thuc hién c4c bién phép céch ly, xét nghiém, can thiép y té
theo quy dinh hién hanh cia nha nudc Viét Nam trong trudng hop khach dugc
x4c dinh mic COVID-19 hoic ¢6 lién quan dén bénh nhan mic COVID-19.

- Chju trch nhiém chi tra moi chi phi khi dén du lich tai thanh phd Pa
Nang - Viét Nam bao gom ca chi phi didu tri, cich ly y té.

- Cam két tham gia ding chu'ong trinh du lich tron goi khep kin da duoc
cép phép; tuyét dbi khong tu y roi khoi khudn vién khach san noi luu tri hoic
dia diém tham quan trong thoi gian tham gia chucrng trinh du lich tron goi khép
kin. Trudng hop déc biét phéi dwoc co quan cé thdm quyén dia phuong cho
phép.

- Chép hanh nghiém tic céc quy dinh vé phong chéng dich va cic quy
dinh khéc li€n quan trong qua trinh tham gia chwong trinh du lich tai Viét Nam.
Cac truong hop vi pham s& bi xtr 1y theo quy dinh hién hanh ctia nha nudc Viét
Nam.

Cdc diéu kién sé dugc cdp nhdt theo hudng dan méi nhat cia cac bg,
nganh lién quan.

I1. YEU CAU DOI VOI DOANH NGHIEP LU HANH QUOC TE

- La doanh nghiép It hanh quoc té tham gia chuong trinh dén khéch qudc
té vao Viét Nam do B§ Vin héa Thé thao va Du lich cho phép.

- Chép hanh day du cac nghia vu vé tai chinh, thué va c4c khoén thu khéc
cua ngén séch nha nudc theo quy dinh ctia phap lut.

- C6 trach nhiém véi cong ddng, tham gia tich cuc céc hoat dong trong
cong tic phong chdng dich COVID-19.

- Thye hién cac chuyén bay thué bao dugc Cuc hang khong Viét Nam cép
phép bay.

- Tb chirc céc chuyén bay dam bao du diéu kién nhép canh theo quy dinh
tai khodn 11, Diéu 1, Luat stra dbi, bd sung mot s6 didu cha Ludt nhap canh, -
Xudt canh, qua canh, cu tri ctia ngudi nudce ngoai tai Viét Nam ngay 25 thang 11
nam 2019 va chiu trdch nhiém khi khach khong du didu kién nhap canh; xay
dung cac phuong &n xir 1y.
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- X4y dung phuong an dén khach, cam két dam bao kha néng don khach,
dam bao an toan phong chong dich, cac phuong an xur 1y su cb, ho tro khach khi
xay ra tinh huong vé y té (gdm: thi trudng khéch, sb luong khach dy kién dé
xuét, dia didm dén, thoi gian thuc hién va thoi gian luu trd, hang hang khong
van chuyen chuong trinh tham quan du lich), phuong an t6 chirc doan dam bao
an toan chéng dich va cac phuong &n xir Iy sw ¢6, cam két thuc hién ddy du cac
quy dinh khi tham gia chuong trinh thi diém. Céc doanh nghiép cung tmg dich
vu trong phuong an dén khach du lich cta doanh nghig¢p 1t hanh phai dugc
UBND thanh phd Pa Ning phé duyét du didu kién phuc vu khach du lich quéc
té.

- C6 hop ddng véi cac doanh nghiép cung ung dich vy, trong dd phén
dinh 16 trach nhiém cung cap cac dich vu an toan cho khach du lich, cc phuong
&n phdi hop xtr 1y su ¢6 phat sinh.

- H5 trg khach (vé thi tuc, hoin hiy dich vu...) trong trudng hop khach 13
F0, F1 ho#c nguyén nhan khéc chua thé vé nuéc. Truong hop khach khong tu
thanh toan céc chi phi phét sinh lién quan thi doanh nghiép chiu trach nhiém
thanh toan véi don vi lién quan.

- Tuéin tht c4c quy dinh v& an toan dich té, tit ca ngudi tham gia truc tlep
vao quy trinh dén va phuc vu du khach deu duoc tiém du lidu vic xin phong
COVID-19 va tap hudn cho ngudi lao dong vé an toan COVID-19.

- Th1~et lap dudng diy néng, bd tri can bd, ngudi lao dong 1am dau mdi
thong tin ho trg khéch du lich.

- Doanh nghi€p déng ky va ty danh gid an toan COVID-19 hang ngay tai
dia chi http://safe.tourism.com.vn dé két ndi véi hé théng an toan COVID quéc
gia.

- La don vj dau mdi, chju trdch nhiém b lfah, quan 1y, hd trg khéch i
trede khi nhap cinh, trong sudt qué trinh khach nhép canh tai Sén bay Quoc té
ba Nang, thuc hién chuong trinh du lich cho dén khi khéch xuét canh tai San
bay Quéc té Pa Néng hoic rdi thanh phd Pa Néng, tham gia hoat dong du lich
tai dia phuong khéc cho dén khi xuét canh khoi Viét Nam.

- Cam két dam bao chi trd toan bg chi phi lién quan dén cong tac t6 chiic
chuyén bay trong sudt qua trinh tir trée khi nhap canh, cho dén khi khéch hoan
thanh chwong trinh tai Da Néng va ban giao qua dia phuong khic (dugc dén
khéch du lich qudc té) theo quy dinh hién hanh ctia céc co quan chic ning lién
quan hodc roi khoi Viét Nam. Trudng hgp khach khong tu thanh toan céc chi
phi phét sinh lién quan thi cong ty chiu trach nhiém thanh toan véi don vi lién
quan. :

- Phai kiém tra bao hiém cta khach va chiu trach nhiém xi 1y, chiu chi phi
. trong moi tinh hubng lién quan (nhu bao hiém khong di chi tra cho céc tinh
hudng phat sinh, bao hiém gia, bao hiém khong con han...). Chi tra cac chi phi
lién quan dén khach trudong hop khach phai diéu tri COVID-19 hogc phai cach



3

ly y té tap trung do tiép xtic gén véi ngudi mic COVID-19.

- Ctr ngudi chiu trach nhiém thudng tryuc tai dia phuong dé kip thoi xtr ly
hogc phoi hop V@i cac co quan chic nang cua dia phuong trong vige xir 1y, giai
quyét cac van dé phat sinh lién quan dén khach du lich do doanh nghiép minh
phuc vu.

Cac diéu kién sé duoc cdp nhdt diéu chinh theo hwong dan mai nhat ciia
cdc b, nganh lién quan.

IIL. YEU CAU DOI VOI CAC DOANH NGHIEP CUNG UNG DICH
VU DU PIEU KIEN PON VA PHUC VU KHACH DU LICH QUOC TE

1. Yéu ciu chung cho tit ca cdc loai hinh kinh doanh dich vu (khdch
2 ~ e A o 4 2w A A A
san, nha hang, khu diém, co' sé mua sim, co s& in uong, van chuyen...)

~ a) Piéu kién ddi véi nguoi lao dong
- 100% nguoi lao dong dugc tiém di lieu vic xin phong COVID-19 theo
quy dinh. Liéu cudi clng tiém trong thoi gian it nhat 14 ngay tinh dén thdi diém
phuc vu khéch.

- Duge x¢t nghiém COVID-19 bang phuong phép RT-PCR véi ty 18
100% sau mdi dot phuc vu khach hodc theo chi dinh ctia co quan y teé.

- DBbi v6i ngudi lao dong phuc vu khach truc tiép:

+ Khuyén cdo thuc hién 3 tai chd trong thoi gian phuc vu tour/gombo tron
g6i (khong bt budc) nhung phéi ludn ludn deo khau trang va kinh chén giot bén
khi tiép xac véi khach, trudc khi déi ca vé nha phai c¢6 xét nghiém &m tinh trong
vong 72 giv (ké ca hudéng din vién, 14i xe, phu xe...), khoéng ap dung doi voi
ngudi lao dong gi4n tiép. Trong truong hop phét sinh ca nghi nhiém thi thuc
hién theo hudng din cha S& Y té.

- Bugc dao tao, tap huin nghiép vu, xtt Iy tinh huéng’, xtr 1y su cd y té,
ndm viing va thuc hién nghiém tic cic bién phap phong chong dich trong qua
trinh phuc vy, nhat 13 hd trg khach du lich xét nghiém nhanh, luu gitt két qua.

- Khong stt dung nguoi lao dong 1a cac trudng hop thude dién céch 1}’ tap
trung, cach ly tai nha, phu nit mang thai va ngudi lao dong dang luu trd tai cac
khu vuc dang phong tda hoic dang luu trd tai dia phuong c6 nguy co rat cao,
nguy co cao trén dia ban thanh ph6 Da Ning.

b) Diéu kién vé dam bao phong chéng dich

- Pang ky, cam két véi chinh quyén dia phuong vé viéc dam bao cic
phuong dn phuc vu khéch du lich an toan, phuong an x@ 1y sy ¢6 phét sinh,

- Tuén thu céc quy dinh vé an toan dich t&, tit ca ngudi tham gia tryc tiép
vao quy trinh dén va phuc vy du khach deu dugc tiém du lieu vic xin phong
COVID-19 va tap huan cho ngudi lao dong vé an toan COVID-19, nhét la h6 trg
khéch du lich xét nghiém nhanh, luu git két qua.
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- Xay dung ké hoach, phuwong én, quy trinh phong, chéng dich COVID-19
tal don vi, phuong &n cach ly tam thoi, ph01 hop xu’ 1y hiéu qué céc tinh huong
phat hién F0, F1... va céc tinh huong lién quan ‘dén dich COVID-19, han ché
dén muc thap nhit Iay lan tai don vi va cong ddng. HS trg khach (vé tha tuc,
ho@n huy dich vu...) trong truong hop khach 1a FO, F1 hodc nguyén nhan khac
chua thé vé& nude. Thanh 1ap va trién khai nhidm vu T8 y té dé tu kiém tra
thudng xuyén cac bién phap phong chéng dich, xtr 1y tinh hudng lién quan...
don vi.

- Thuc hién huéng dan sé 3862/HD-BVHTTDL cua B Vin héa,’Thé
thao va Du lich vé& viéc Huong din tam thoi viée thuc hién Nghi quyét so
128/NQ CP ngay 11/10/2021 ctia Chinh pht ban hanh quy dinh tam thoi “Thich
ng an toan, linh hoat, kiém so4t hidu qua dich COVID-19” trong hoat déng vin
héa, thé thao va du lich.

-Bb tri khu vyc riéng phuc vu khéch du lich quéc te chi duoc phép don
doan khach tiép theo it nhét 120 phtt sau khi phun khtr khuén theo quy dinh.

- Dam bao tét ca nguoi tham gla true tiép vio quy trinh dén va phuc vu du
khach déu dugc tiém da lidu vac xin phong COVID-19. Yéu cdu thuc hién
nghiém quy dinh 5K ctia B Y té d6i véi ngudi lao ddng, khach du lich va khach
dén lam vige.

- B4 trf nhén vién y té dé theo doi suc khoe khach du lich, huéng dan viéc
ldy mau xét nghi¢ém COVID-19, tong hop két qua va phéi hop t6 chitc cac hoat
dong phong chong dich khi cin thiét. Nhén vién y té Iudn thyc hién “thong diép
SK” trong qué trinh lam viéc; chi sir dung trang phuc phong ho (PPE) khi thuc
hién c4c tha thuat déi véi cac trudmg hop nghi ngd méc COVID-19

- Co ké hoach va ty thuc hién t& chirc xét nghiém tAm soat ngiu nhién,
dinh ky cho nhan vién va ngudi cé nguy co 14y nhiém COVID-19 cao.

- T6 chtrc tap hudn cho nhan vién phuc vu truc tiép vé céc phuong an dam
bao an toan va cdc bién phap phong chong dich COVID-19, quy trinh xur 1y sy
cb y té, b trf phong cho cach ly tam thoi, khir khudn, thu gom chét thai, phuc vu
sut an, giat la.

- Thuong xuyén theo d&i sirc khde cua khach va nhén vién, nguoi phuc
vu, thong tin kip thoi dén cac co quan chirc ning khi c¢é trudng hop nghi nhiém.

- Niém yet bang théng tin hudng din an toan, phong chdng dich COVID-
19 tai noi dén tiép, cac khu vyc cong cong, khu vuc dich vu. Thong bao, hudng
dan cho khach du lich vé& cic quy dinh phong chbng dich COVID-19 truéc va
trong qua trinh du lich tai Viét Nam va dia phuong, doanh nghigp cung ting dich
Vu.

- DPing ky va thuong xuyén danh gia nguy co tai hé thong
https //safe.tourism.com.vn. Pang ky, cam két véi chinh quyén dia phucmg Ve -
viéc dam bao cac phwong an phuc vu khéach du lich an toan, phuong an xur 1y su
cb phat sinh.
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- Diang ky ma QR dia diém trén ung dung hodc website
www.qr.tokhaiyte.vn; C4 thiét bj kiém sodt m& QR dé& quét m3 déi véi toan bo
nhan vién, cac cé nhan dén 1am viéc va du khach.

- Thiét lap dudng day néng, bd tri can bd, ngudi lao dong 1am dau méi
thong tin hd trg khach du lich.

¢) Piéu kién vé trach nhiém khac lién quan

- C6 hop ddng ddy di véi cac doanh nghiép 1t hanh giri khach, trong dé
quy dinh 10 trdch nhiém cuda cac bér} trong viéc dam bao an toan dich bénh cho
khédch du lich, phuong 4n xir 1y su cé.

- Doanh nghiép cung g dich vu du didu kién phuc vu khach du lich
qubc té (goi tét 1a don vi) phai chiu toan bd cac chi phi lién quan dén cong tac
dam bdo an ninh, an toan phong chéng dich trong to chirc dén khach theo quy
dinh va chi phi xét nghiém cho dbi ngtl nhén vién tryc tiép phuc vu khach du
lich; ph01 _hop véi co quan chitc ning dé hd trg khach 1am thu tuc va giai quyet
c4c van dé phét sinh doi véi khach cho t6i khi khéch roi khoi Viét Nam; quéan ly
khach chit chg, dam bao quéan 1y khach theo ding pham vi, dia diém trong thoi
gian luu tri & Da Néng.

- Pon vi chiu hoan toan trich nhiém truéc phép ludt néu dé xay ra lay
nhiém dich bénh COVID-19 ra ngoai cong dong hoic trong doi ngil nhén vién
phuc vu néu khong tuan thi céc quy dinh vé phong, chéng dich COVID-19 theo
huéng dan clia co quan cd thdm quyen Don vi chiu hoan toan trach nhiém trude
phap luat néu dé khéch trong thoi gian sir dung dich vu tai don vi nhung khéng
quan 1y gidm sat dé khach di ra khoi khu vuc don vi cho phép.

2. Yéu ciu riéng déi véi ciia tirng loai hinh dich vu

a) Pbi véi co sé luu tri

- Co phong/khu vuc liy miu xet nghiém SARS-COV-2 dé tién hanh 14y
mau cho tét ca cac khach du lich quoc té. Yéu cdu phong/khu vuc 14y mau phai

dugc bd tri tai dia diém riéng biét, thuan tién di lai; khuyén khich 4p dung cong
nghé trong phuc vu khach.

- Céc co 86 luu tr bd tri cdc phong “Dém” dé cach ly tam thoi cac truong
hop c6 d4u hiéu nghi ngd mic COVID-19.

- B4 tri hé thong camera gidm sat hoat dong khach tai cdc khu vyc dich
vu. Hé thong camera giam sat hoat dong xuyén subt, luu trir trong khoang thoi
gian it nhat 21 ngay. Thyc hién cung cap thong tin dang nhép theo doi h¢ théng
camera glam sat, trich xuat dit lidu ciia don vi dé kiém tra khi c6 yéu cau clia co
quan c6 thdm quyén. Tang cudng bd tri thém nhan vién an ninh cia co sg.

- Niém yet bang thong tin huéng din an toan, phong chbng dich COVID-
19 tai noi dén tiép, céc khu vuc cbng.cong, khu vuc dich vu.

- Tai khu vuc cira ra vao: to chirc do than nhiét, yéu cdu ngu’cn lao dong,
nguoi tham du phai khai bdo y té, sat khuin tay, deo khiu trang va gitt khoang
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cach theo quy dinh; bb tri bién bdo quy dinh phong, chéng dich; bé tri ddy du
dung dich s4t khuén tay, b tri khu vuc vao don vi ¢ ké vach gifin cich theo
quy dinh; kiém so4t va quan 1y ngudi vao; cé bién phap kiém soat mat d6 ngudi
vao ddm bo quy dinh phong, chéng djch.

b) P6i véi don vi van chuyén
- C6 phuong tién van chuyén da dang, chét lugng cao
- C6 chét lwong phuc vu khéch tét, uy tin.

- Cé day du glay ching nhan cho lai xe, phu xe, cac gidy phep hoat dong
phuong tién van chuyén du lich theo quy dinh.

- Co gidy xac nhan tp huin phong chdng dich phuc vu khach do S& Y té -
CDC cép cho 100% lai xe.

- Thuc hién nghiém tac Eéc quy dinh vé d6n tra khéch tai diém theo
chuong trinh, khong tu y dirng do.

- B6 trf gifin c4ch trén phuong tién, dam bao dly du céc trang thiét bj y té
nhu khiu trang, khir khuén, @b ding bao hg..

- Chiu trach nhi¢m quan 1y va thdng nhét v4i doanh nghiép lit hanh vé b
tri luu tra, dn uong cho 14i xe va phu xe (néu c6) tai khach san cia doan khach
Juu trd trong sudt thoi gian phuc vu doan khéch theo chuong trinh khep kin.

¢) Pbi v6i nha hang

- C6 céc gidy phép lién quan den cong tac PCCC, An toan vé sinh thuc
pham con hiéu luc. Pam bao van hanh t8t, an toan, con thdi han hoat dong Duy
trl dinh ky ché d6 bao tri bao dudng; cong tac vé sinh sach s&.

- B trf hé thong camera giam st hoat dong khach tai cac khu vuc dich
vu. Hé thong camera giam sat hoat dong xuyén sudt, luu trit trong khoang thoi
gian it nhat 14 ngay. Thyc hién cung cap thong tin dang nhap theo doi hé théng
camera giam sat, trich xudt dit liéu ctia don vi d& kiém tra khi c6 yeu céu ctia co
quan c6 thdm quyén. Tang cudng bd tri thém nhan vién an ninh clia co s6. '

- B trf giéin céch, dam bao diy du cac trang thiét bj y té nhu khau trang,
khtr khuan, d6 dung bao hd.. ‘

Lo Bc"’)wtri khu vuc riéng biét dé cach ly tam thoi FO, F1 khi xuét hién ca nghi
nhiém/nhiém COVID-19 tai don vi.

- Co phong/khu vuc 14y méu xét nghiém SARS-COV-2 &é t1en hanh 14y
méu cho tat ca cc khach du lich qubc té. Yéu cdu phong/khu vc 14y mAu phai
duoc bé tri tai dia didm riéng biét, thuén tién di lai.

d) D6i véi khu diém du lich, sin golf

.. -Cbcac gidy phép lién quan dén cong tac PCCC, An toan vé sinh thyc
pham... con hiéu lgc. Pam bao védn hanh tdt, an toan, con thoi han hoat dong.
Duy tri dinh ky ché do bao tri bao dudng; céng tac vé sinh sach sg; ‘
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- B6 tr hé théng camera giam sat hoat dong khach tai cac khu vuc dich
vu. Hé théng camera giam sit hoat dong xuyén sudt, luu trit trong khoang thoi
gian it nhét 14 ngay. Thyc hién cung cép théng tin dang nhép theo doi h¢ thong
camera gidm sat, trich xuat dir liéu ctia don vi @& kiém tra khi c6 yéu cau cua co
quan c6 thim quyén. Tang cudng bd tri thém nhan vién an ninh clia co s6.

- C6 phong/khu vye 12y mu xét nghiém SARS-COV-2 d8 tién hanh 1&3
mau cho tat ca cac khach du lich quoc té. Yéu cau phong/khu vuc 1y miu phai
duoc bo tri tai dia diém riéng biét, thuln tién di lai.

- B4 tri khu vuc riéng biét dé cach ly tam thdi FO, F1 khi xuit hién ca nghi
nhiém/nhiém COVID-19 tai don vi.

- Dam bao b tri gidn c4ch tai cac khu vuc tham quan, dam bao day du céc
trang thiét bi y t€ nhu khau trang, khir khuén, trang phuc bao ho...

Ko re s
¢) Doi v6i khu viee mua sim

- C6 céc gidy phép lién quan dén cong tc PCCC, ANTT (tuy theo quy
mo), con hiéu luc. PAm bao chat luong, ngudn gdc xudt xr céc loai san pham
dugc bay bin. Pam bao vén hanh tét, an toan, con thoi han hoat dong, cong tac
v¢ sinh sach s&. Duy tri dinh ky ché d bao tri bao dudng;

- B6 tri hé théng camera giam sat hoat dong khach tai céc khu vuc dich
vu. Hé théng camera giam sat hoat dong xuyén sudt, luu trit trong khoang thoi
gian it nhét 14 ngay. Thyc hién cung cp thong tin déng nhp theo ddi hé thong
camera gidm sat, trich xuét dir lidu ctia don vi dé kiém tra khi ¢6 yéu cau cia co
quan c6 thdm quyeén. Tang cudng bb tri thém nhén vién an ninh cla co so.

- B4 tri gidn céch, ddm bao ddy du céc trang thiét bi y té nhu khiu trang,
khtr khuan, trang phuc bao h...

_ - B6 trf khu vuc riéng biét d& cach ly tam thoi FO, F1 khi xuét hién ca
nhiém/nghi nhiém COVID-19 tai don vi.

- C6 phong/khu vuc 1y miu xét nghiém SARS-COV-2 dé tién hanh 14y
mau cho tat ca cic khach du lich quoc té. Yéu cau phong/khu vuc 14y miu phai
duge bo tr tai dia diém riéng biét, thuan tién di lai.

‘l roe ->
g) Doi v6i co sé spa-massage

- Cob cac giéy phép lién quan dén cong tdc PCCC, ANTT (tuy theo quy
md), con hiéu' lue. Dam béo van hanh tét, an toan, con thoi han hoat dong. Duy
tri dinh ky ché d¢ bao tri bao dudng; cOng tac vé sinh sach sé.

- B4 tri hé théng camera gidm sat hoat dong khéch tai cic khu vuc dich
vu. Hg thong camera gidm sat hoat dong xuyén sudt, luu trit trong khoéng thoi
gian it nhit 14 ngdy. Thuc hién cung cép thong tin dang nhép theo doi hé thong
camera giam sat, trich xuét dir liéu caa don vi d& kiém tra khi c6 y€u cau cia co
quan ¢6 thdm quyén. Tang cudng b6 tri thém nhén vién an ninh ciia co sd.

- BO trf gidin cach, dam bao ddy dii cac trang thiét bi y t& nhu khiu trang,



khr khuan, trang phuc béo ho..

- Bé tri khu vyc riéng biét dé céch ly tam thoi FO, F1 khi xuét hién ca nghi
nhiém/nhiém COVID-19 tai don vi.

- Co phong/khu vuc lay miu xét nghiém SARS-COV-2 dé tién hanh 14y
méu cho tat c& c4c khach du lich quoc té. Yéu cau phong/khu vuc lay mau phai
duoc b tri tai dia didm riéng biét, thuén tién di lai.

Céc diéu kién sé dwoc cdp nhdt theo hudng dén méi nhét ciia céc bé,
nganh lién quan.

IV. HO SO CUA DOANH NGHIEP LU HANH QUOC TE VE VIEC
TO CHU'C PON VA PHUC VU KHACH QUOC TE TAI PA NANG

1. Vin ban d& nghi ctia doanh nghiép thé hién rd thong tin dia chi, dién
thoai lién hé, doanh nghiép cam két chiu trach nhiém chi tra toan bé cc van dé
lién quan.

2. Ké hoach d6n khich (gdm: thi trrdng khéch, s6 Iwong khach dy kién dé
xuit, dia diém dén, thoi gian thuc hién va thoi gian luu tra, hing hang khong
van chuyen chuong trinh tham quan du lich), phuong an to chirc dodn dim bao
an toan chéng dich va cac phuong 4n xtt 1y su cb, cam két thuc hién ddy di cc

quy dinh.

\Z HO SO CUA DOANH NGHIEP CUNG UNG DICH VU PANG
KY PON VA PHUC VU KHACH DU LICH QUOC TE

1. Vin ban @ nghj tham gia phuc vu khéch du lich qubc té kém bang tu
chim diém diéu kién, toan bd gidy to phép ly cta don vi.

2. Phuong 4n dam bao phong, chéng dich, xt ly su ’cé va cam két thyc
hién cac quy dinh khi tham gia phuc vu khéch du lich quoc té.

VI. QUY TRINH XET CHON CAC DOANH NGHIEP CO SO
CUNG UNG DICH VU PANG KY THAM GIA PON VA PHUC VU
KHACH DU LICH QUOC TE

Buéc 1: Céc don vi dang ky phuc vu khach du lich quéc té theo chuong
trinh du lich tron goi khép kin (khéach san, khu nghi dudng, khu diém du lich,
san golf....) giri ho so vé S& Du lich theo danh muc tai Muc V ctia huéng dén
nay.

Budc 2: S& Du lich kiém tra thinh phan hd so, trudng hop hé so day du,
hop 18, S& Du lich giri hé so kém vin ban ldy y kién thAm dinh so b tir céc
thanh vién T cong tac kiém tra doanh nghi¢p cung tng dich vu dui diéu kién
tham gia thi dlem phuc vu khach du lich quoc té dén thanh pho Pa Nang (goi tét
12 T4 cong tac) vé quy md, vi tri, phuong an, nang luc phuc vu cua don vi va cac
y kién khac lién quan (trong vong 03 ngiy lam viéc).

Buéce 3: Trén co sd ¥ kién phan hdi vé thim dinh so bd hd so cta Céc,
thanh vién T6 cdng tac theo chic ning nhiém- vu lién quan (trong 2 ngay lam
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v1ec), S& Du lich xép lich va gui glay moi cho thanh vién T6 cong tc biét tham
du trudc it nhét 2 ngdy 1am viéc. P& nghi thanh vién di ding thanh phan Truong
hop cr ngudi di thay thi nguorl di thay pha1 duoc thanh vién Td cdng tac uy
quyén va chiu tréch nhidm véi ¥ kién ghi vao bién ban 1am viéc tai co s& dich
vu.

Buéc 4: Thim dinh thuc té tai don vi va hoi y TS cong tac vé két qua
thdm dinh.

Trudng hop don vi khong dép tmg diy du céc didu kién thi két qué tham
dinh khong dat s& dugc thé hién 13 tai bién ban hdi y ciia TO cong tac véi don vi.
Trudng hop don vi khac phuc ddy du cac dleu kién thi thong bao bang van ban
vé S& Du lich dé S¢ tdng hop danh séch, xép lich kiém tra va moi T6 cong téc
kiém tra lai theo diing quy dinh.

Budce 5: Trén co sé két qua kiém tra, bién ban thdm dinh doanh nghiép
cung tmg dich vu va bién ban 1am viéc ciia T cong tac, S& Du lich chi tri ban
hanh van ban phé duyét va cong b6 doanh nghiép cung tmg dich vu da diéu kién
phuc vu khéch du lich quéc té.

VII. QUY TRINH THAM PINH VA TRIEN KHAI PHUONG AN
PON KHACH QUOC TE

Bude 1: Doanh nghiép 1& hanh qudc té giri vin ban dé nghi va phuong an
td chirc phuc vu khéch quéc té dén céc co quan chirc nang cua thanh pho thong
qua dau mbi S& Du lich it nhét truée 07 ngay dé thdm dinh phuong 4n.

Buoc 2: S& Du lich 1a co quan dau m01 chu tri, lay y kién bang van ban
glri S& Y té, UBND céc quén, huyén, Cong an thanh phd va Sé Ngoal VU va cac
co quan don vi lién quan (néu co) dé xur 1y hd so, huéng din cac gidy to lién
quan, thdm dinh hd so cia doanh nghiép.

Buéce 3: Cac don vi dugc Iay ¥ kién tra 101 bang van ban giri S& Du lich
(trong 2 ngay lam v1ec) Sau 02 ngay lam viéc neu cac don vi khong cé y kién
xem nhur thong nhét phuong an.

Budc 4: Cin cir két qua tharq dinh va y kién’ ctia cac don vi lién quan, S&
Du lich tham muu UBND thanh pho ¢6 vin ban chép thuén.

Budc 5: Sau khi nhén duoc van ban chip thuén cia UBND thanh phd vé
viéc thdng nhét phuong 4n tb chirc phuc vu khach qudc t& ciia doanh nghiép, cac
nganh lién quan thuc hién céc ndi dung theo chirc ning, nhiém vu dugc giao,
doanh nghiép thuc hién theo diing phuong 4n d3 phé duyét.

VIII. QUY TRINH TO CHUC PON VA PHUC VU KHACH DU
LICH QUOC TE

Budc 1: Doanh nghiép 1 hanh quéc téﬂcé mit tai san bay phdi hop cling
cdc don vi tai Cang Hang khong quoc té Pa Nang thuc hién viéc don khach.

Budc 2: Cong ty C6 phan Pau tu Khai théc Nha ga qubc té Di Ning
(AHT) thuc hién thd tuc nhép canh va tha tuc hai quan theo quy dinh, phdi hgp




10

v6i Trung tém kiém dich y t& quéc té thuc hién kiém tra, hudng dan, dam bao
céc bién phép phong chéng dich COVID- 19 v6i khéch; phan lubng dua khach
vao khu vuc dén khach.

Budce 3: Doanh nghlep It hanh quéc té dén va dwa khach theo phan ludng
1én xe van chuyén tré vé co s& luu tr.

Bugce 4: Tai co s& luu trii, huéng dan cho khach nhan phong va ban giao
cong tac nhdn khach. Khich du lich ty xét nghiém COVID-19 duéi sy hudng
dan gidm sat ctia can b y té ciia co s& luu tri hodc nhan vién di dugc tap huén
vé an toan, xét nghiém COVID-19 hodc duge xét nghiém COVID-19 boi co
quan y té dia phuong.

Buéc 5: Doanh nghlep 1t hanh chiu tréch nhiém cung co s& luu tri va cac
diém tham quan, cung ung dich vu phuc vu theo dung lich trinh da dugc phé
duyét dam bao khéch khong dugc ra ngoai chuong trinh tour va xtt ly cac phat
sinh, lién hé dudng diy néng trong trudng hop cin thiét.

Budc 6: Tién hanh ding ky cho khach vé nuéc néu dudi 7 ngay:

- Trudng hop khach di vé nudc: trong ngly cudi ciing phéi hop cling co
quan y té dé xét nghiém.

- Truorng hop khach di thdm thén xét nghiém ngay thir 7 va lién hé voi
UBND céc dia phu"cmg noi khach vé dé c6 vin ban ban giao ph01 hop. Khach du
lich phai khai bao v6i Bi thu Chi bg thon (kh01 pho), Tru'orng thén (Khéi pho
truong) khi vé dén noi luu trd va phai c6 cam két thyc hién viéc tu theo d01 suc
khée tai nha, noi luu tri dong thoi phai chu dong thong bao cho co quany té dia
phuong noi luu tri biét ngay khi tr& ve tir khu céch ly tap trung vé tinh trang strc
khoe va ghi nhat ky lich st tiép xtc gan cho dén khi hét 07 ngay tiép theo.

Budc 7: Dua khach ra san bay va tién hanh céc thi tuc ve nudce hodc ban
giao vé cac dia phuong (gri kém chung nhén ban giao khach vé dia phuong c6
x4c nhan tiép nhén cua dia phuong noi cu tri cho Ban Didu hanh dia phuong noi
khach Iuu tri trong thoi gian tham gia chwong trinh du lich tron géi khép kin).

IX. PHUONG AN XU LY SU CO Y TE

S& Y té tham muu viée phdi hop xir Iy céc tinh huong phat sinh khi ¢6
trudng hop nhiém/nghi nhiém COVID-19 va céc tinh hudng vé y té khac./. ’}ﬁ/
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